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—-1 Seattle, la capital cafe- laluz. Es una historia que nos ensefiara a noso-
tera de América. Es la " tros y a nuestro personal a apasionamos y a
XA TAZA historia de la lucha coti-  llenar nuestra vida con gente como nosotros.
, A diana de un David en un Pero fundamentalmente es la historia de
DE C M{‘E mindsculo local contra  ¢cémo la pasion, las personas, el trato personal
i los Goiiats corporativos.  y el producto pueden ayudarle a mejorar su
NGREBIAATLS AR BHIER Es la historia de Jacky  experiencia laboral ya sea usted propietario,
i Dianne Hartman y de  gerente o un empleado que busca un modo
como pasaron de auxi- mas inteligente de trabajar. Y cémo la tnica
liares de vuelo a serel  manera de juzgar apropiadamente los resuita-
reyylareinadelaesce- dos es mirar estos elementos a través de lo que
na cafetera de Seattle.  denominamos “la vision de! objetivo”.
También es la histo- E! secreto del libro es que la calidad de la
ria de la gente que optd por trabajar en El  taza de café, la calidad de su experiericia labo-
Espresso y por frecuentario. Descubrird qué  ral, es el resultado directo de los ingredientes
aportaron a esa experiencia y qué sacaron de  que intervienen en su preparacion. Una taza
ella. Y conocera hasta qué punto El Espresso  de café demuestra a las claras cdmo a diario
ha cambiado sus vidas y las vidas de los ciu- cada uno de nosotros elige cudles seran los
dadanos que se consideran habituales def esta-  ingredientes, qué proporcién de cada uno de
blecimiento. ellos usaremos ese dia y como prepararemos
Una taza de café Una taza de café es la historia de como hace  un producto final de primera calidad.

Leslie A. Yerkes, Charles Decker

Edita Empresa Activa. Madrid, 2004.
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Una taza de café es la historia de El Espres-
S0, un negocio que ha batallado y prosperado
pese a mantenerse, de forma intencionada,
pequeno.

Nuestra historia trascurre en el centro de

sus negocios E! Espresso. Un historia que pare-
ce dirigirse a un mundo que hoy reacciona ante
los cambios en ios negocios. Es un regreso a
los viejos tiempos, cuando cada acera de Nue-
va York tenia vendedores ambulantes, cuando
cada ciudad europea tenia un mercado central
en el que a diario la gente vendia sus mercan-
cias y sus servicios.

Este libro muestra una forma de sobrevivir
en un mundo que se mueve a la velocidad de
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